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BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER

Tajékoztatd Bejelentdk szamara

Hatalyba |épés datuma: 2024. januar 1.

1. Bevezetés

A GetCon cégcsoport cégei (GCH Group 2021 Zrt., GetCon Hungary Zrt., Network
Expert Kft.,, Coral IT Kft.) a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdél, valamint a
visszaélések bejelentésével OsszeflUggd szabalyokrdl szold 2023, évi XXV.
torvény (Bejelentévédelmi torvény) 18. § (1) bekezdése alapjan kotelesek belsé
visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni és mukddtetni. A GetCon
cégcsoport cégei a belsé-visszaélés bejelentési rendszert a Bejelentévédelmi
torvény 18. § (3) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan kdzdsen

mUkodtetik.

2. Fogalmak

Bejelentd: A 4. pontban meghatarozott természetes személy.

Bejelentéssel Erintett Személy: Az a személy, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, tovabba az, aki a bejelentésben

foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

Panaszkezelési Megbizott: A GetCon altal Kijeldlt partatlan egység, aki a
bejelentés kezelését végzi, ennek kérében fogadja a bejelentést, illetve annak

el6zetes és érdemi vizsgalatat elvegzi.

Visszaélés: Barmilyen jogellenes vagy alapos okkal jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, illetve barmilyen egyéb visszaélés, ami a GetCon

cégek valamelyikét érinti.
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3. Milyen alapelvek mentén miikédik a visszaélés-

bejelentérendszer?

Bejelenték védelmének elve: A Bejelentéket nem érheti megtorlas és nem kell
tartaniuk a jogviszonyukkal kapcsolatos hatranyos kdvetkezményektdl. A
bejelentés jogszerl megtétele miatt senkit sem érhet hatranyos intézkedés. Ha
a bejelentés a Bejelentévédelmi torvényben felsorolt unids jogi aktusok
megsértésével kapcsolatos, akkor a bejelentét ért barmiféle hatranyos
intézkedés jogellenességét a tdrvény szerint vélelmezni kell. A védelem akkor
is megilleti a bejelentdt, ha a bejelentés utébb megalapozatlannak bizonyult,
de a bejelentd alapos okkal feltételezte, hogy a bejelentés szukséges volt a

bejelentéssel érintett korulmények feltarasahoz.

Bizalmas kezeles elve: A bejelentéseket maximalis titoktartassal, bizalmasan
kezeljuk. A GCetCon garantalja, hogy a Vvisszaélés-bejelentd rendszer
MmuUkddtetése soran a személyazonossagat felfedd bejelent6 és a bejelentésben
érintett személy adatait az erre jogosultakon kivil mas személy nem ismerheti
meg. A bejelentések fogadasaban és kivizsgalasaban szemeélyesen
kozremUkodd személyeket titoktartasi kotelezettség kéti. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdaig vagy a vizsgalatbol eredé
felel6ésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat - a bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsan tul - mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval csak a Vvizsgdlat lefolytatasdahoz feltétlentul szUkséges

meértékben oszthatjak meg.

Pdrtatlansag elve: A bejelentések fogadasara, illetve kivizsgalasara partatlan
egységként a Panaszkezelési megbizottat jeldlte ki. A Panaszkezelési
megbizott fuggetlen, elfogulatlan, az adott bejelentésben érdektelen, a

bejelentést 6nalldéan és utasitasmentesen vizsgalja ki.

JohiszemUuség elve: A bejelentést johiszemUen kell megtenni, ennek soran a

bejelentének alapos okkal kell feltételeznie, hogy jogsértés vagy visszaélés
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tortént, és a bejelentett informacid valdés. A GetCon fenntartja a jogot, hogy

fellépjen az egyértelmuen rosszhiszemU bejelentdvel szemben.

4. Ki tehet bejelentést?

A visszaélés-bejelentd rendszerben a kovetkezé személyek jogosultak

bejelentést tenni:

a) a GetCon munkavallaldja, volt munkavallaldja és leendd munkavallaldja, ha a
jogviszony |étesitésére iranyuld felvételi eljaras mar megkezdddott
(munkavallald alatt valamennyi foglalkoztatottat értjuk, aki a GetCon szamara
és iranyitasa alatt ellenérték fejében munkat végez, ide érjuk a kolcsonzott

munkavallaldkat is)

b) az egyéni vallalkozo és egyéni cég, ha a GetCon-nal szerz&déses

kapcsolatban all
c) a GetCon csoport tagjaiban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy

d) a GetCon-nal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, illetve a szerzédéses kapcsolatban allé vagy allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott, valamint ezek fellgyelete és iranyitasa

alatt allé személy

e) a GetCon-nal a fenti jogviszonyokat vagy szerzédéses kapcsolatot |étesiteni
kivand olyan személy, aki esetén a kapcsolat |étesitésére vonatkozoé eljaras
megkezdddott, valamint az a személy, akinek a fenti jogviszonya vagy

szerzédéses kapcsolata a GetCon-nal megszint.

5. Hogyan tehetd bejelentés?

Elektronikus Uton e-mailben a panasz@getcon.hu e-mail cimre kuldve, postai
Uton a GetCon / 1117 Budapest, Budafoki Ut 60. cimre kuldve (a levélboritékon

vagy a levél elsé oldalan kérjuk a ,Visszaélésbejelentés” szoveget feltlntetni).


mailto:panasz@getcon.hu
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6. A bejelentés tartalma

Bejelentés tehetd barmilyen, a GetCon (alkalmazottai, képviseldi) altal
elkovetett, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztas
vagy egyeéb visszaélés kapcsan. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet, hogy a
Bejelentévédelmi tdérvény 8. alcime szerinti védelem (a visszaélés-bejelentdk
védelme a hatranyos intézkedésekkel szemben) csak abban az esetben all fenn,
ha a bejelentés targya a Bejelentévédelmi torvényben felsorolt eurdpai uniods
jogi aktusok hatalya ala tartozik, vagy a bejelentd ezt alapos okkal feltételezte.
A bejelentésen az alabbi adatok megadasa szUkséges (amennyiben a
bejelentést a bejelentdé nem anonim teszi meg): név, illetve amennyiben
visszajelzést kivan kapni a bejelentés kapcsan, Ugy kapcsolattartasi adat(ok) (pl.
lakéhely, e-mail cim, telefonszam). Ezen kivul a bejelentésben fel kell tUintetni,
hogy a bejelenté és a GetCon kézdtt milyen kapcsolat all(t) fenn (pl.
munkaviszony, szolgaltatasi jogviszony, stb.). A bejelentésben nyilatkozni kell
arrol is, hogy a bejelentést a bejelentd johiszemUen teszi olyan korulményekrdl,
amelyekrél tudomasa van és kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a rosszhiszemUen tett bejelentés munkajogi, polgari
jogi, illetve buntetdjogi jogkovetkezmeényekkel is jarhat. A bejelentés minél
teljesebb koérl kivizsgalasa érdekében célszeri megadni a bejelentésben
érintett, magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset
részletes leirasat és az azzal kapcsolatban felmerult valamennyi lényeges
informaciot. A bejelentés tovabba nem tartalmazhat jogszabaly alapjan nem
kezelhetd adatot, igy kuléndsen olyan harmadik személyre vonatkozé adatot,
aki a bejelentésben nem érintett és amely adat ismerete a bejelentés

kivizsgalasahoz nem szuUkséges.
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7. A bejelentések kivizsgalasa

A bejelentés fogadasanak visszaigazolasat kdvetbéen a GetCon kivizsgalja a

bejelentést.

Hatarids: A bejelentést a Panaszkezelési Megbizott 15 munkanapon belul
vizsgalja ki, ugyanakkor ez a hataridd indokolt esetben meghosszabbithato,
amirél a Panaszkezelési Megbizott koteles a bejelentét tajékoztatni. A

kivizsgalasra nyitva all6é végsé hataridé a bejelentéstdl szamitott 2 hénap.

Kivizsgalas menete: A Kkivizsgalas soran a Panaszkezelési Megbizott az itt

részletezett eljaras szerint értékeli a bejelentésben foglalt korulmények

helytallésagat.

Dontés arrdl, hogy a bejelentés Kivizsgaldasa mellézhetd-e. A bejelentés

kivizsgalasa akkor mell6zhetd, ha a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd
tette meg, b) a bejelentést arra nem jogosult személy tette meg, c) ugyanazon
bejelentd ismételten, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentést tesz,
illetve d) ha a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett személy jogainak korlatozasaval nem allna aranyban. A Panaszkezelési
Megbizott a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérdl és a mellézés indokardl a
bejelentdt irdasban tajékoztatja (feltéve, hogy rendelkezésre all a bejelentd
megfelelé elérhetbésége). Ha a bejelentés kivizsgalasa nem mellézhetd, a

tovabbi lépések szerint folytatddik az eljaras.

Kivizsgalds: a folyamat egy eldzetes riport elkészitésével kezdddik, amely
tartalmazza a bejelentés lényegét, a rendelkezésre allo bizonyitékokat és a
Panaszkezelési Megbizott el6zetes véleményét. A riportban mellézni kell a
személyes adatok emlitését, az esetet ugy kell leirni, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy ne legyen azonosithatd (alnevek, illetve kédok
is hasznalhatok). A Panaszkezelési Megbizott a bejelentésben érintett személyt
avizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a bejelentésroél, a személyes
adatai védelmeével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. Az azonnali tajékoztatas kivételes jelleggel

akkor mellézhetd, ha az meghiusitana a kivizsgalas céljat. Ebben az esetben a
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tajékoztatasra késébb kerul sor. A Panaszkezelési Megbizott meghatarozza
azokat a személyeket, akiknek a meghallgatasa, vagy tdjékoztatasa a
vizsgalathoz szukséges, illetve akik érdemi informacioval rendelkezhetnek a
bejelentésben eléadott tényallasrol. A bejelentd és a bejelentésben érintett
személy személyes adatai a vizsgalatban részt vevd, illetve meghallgatasra
kerulé6 személyekkel csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenul szukséges
mértékben oszthatdéak meg. Az érintett személyeket a Panaszkezelési
Megbizott meghallgatja. A meghallgatasrol jegyzédkdnyvet kell késziteni.
Lehetéséget kell adni a meghallgatott személyeknek, hogy a jegyzékényvet

atolvassak, annak modositasat kérjek.

Kivizsgalas eredménye: Ha a vizsgalat soran megallapithato, hogy a bejelentés

megalapozatlan, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szukséges, ugy az
eljarast a Panaszkezelési Megbizott egy vizsgalati jegyzékdnyv készitése
mellett lezarja. Amennyiben a vizsgalat soran bebizonyosodik a bejelentés
megalapozottsaga, Ugy a Panaszkezelési Megbizott javaslata alapjan, az
érintett munkaltatoi jogkdr gyakorldja dént: munkajogi intézkedések, egyéb
intézkedések (pl. tovabbi belsé vizsgdlat elrendelése, Uzleti szerzddés
megszUntetése) Ha a bejelentés alapjan buUntetéeljaras kezdeményezése

indokolt, akkor az érintett tarsasag Uugyvezetdje megteszi a feljelentést.

Nvilvantartas: A Panaszkezelési Megbizott a bejelentésekrél és azok
kivizsgalasarol nyilvantartast vezet. A bejelentéssel, a vizsgalattal és a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos adatokat és dokumentumokat az intézkedés

befejezésétdl szamitott 5 évig kell megdrizni.

8. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésére az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 sz.
Altalanos Adatvédelmi Rendelete szerint torténik, beleértve az adatok tarolasat

és torlését, valamint a nemzetkdzi adattovabbitasra vonatkozo szabalyokat.

A CetCon cégcsoport cégei a panaszokrol, a koézérdekl bejelentésekrdl,

valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefluggd szabalyokrdl sz6ld 2023. évi
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XXV. torvény (Bejelentévédelmi torvény) 18. § (1) bekezdése alapjan kotelesek
belsé visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni és mukddtetni. A GetCon
cégcsoport egyes magyarorszagi cégei a belsé-visszaélés bejelentési rendszert
a Bejelentévédelmi torvény 18. § (3) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan
kdzdsen mukodtetik. Az egyes GetCon cégek felsorolasat, amelyek a jelen
tajékoztatas kapcsan adatkezel6knek tekintendd&k, a visszaélésbejelents-

rendszerrdl szolo altalanos tajékoztatas tartalmazza.

A személyes adatokkal kapcsolatos barmely igény vagy kérdés, kérés a

adatvedelem@getcon.hu email cimen tehetd meg.

A visszaélés-bejelentd rendszer muUkédtetése soran egyrészt kezeljuk a
bejelentd nevét és kapcsolattartasi adatait (ha ezeket a bejelentdé megadta)
abbdl a célbdl, hogy a bejelentdvel kapcsolatot tartsunk és visszajelzést adjunk
a bejelentés Kkivizsgalasardl. Tovabba kezeljuk a bejelentésben foglalt személyes
adatokat. Ide tartozik a bejelentéssel érintett személyek nevei, beosztasa és
egyéb adatai, a bejelentés tartalma szerint. A bejelentés kivizsgalasa soran
egyeéb, a bejelentés targyatdl fuggd személyes adatok kezelése is szUkségessé
valhat, pl. munkakér, munkaidébeosztassal, feladatokkal kapcsolatos adatok,
email cim, telefonszam, és egyéb, a bejelentésben allitott tényallassal
oOsszefuggd személyes adatok. A bejelentés kivizsgaldasa soran személyeket
hallgathatunk meg és tovabbi bizonyitékokat szerezhetlnk be a bejelentés
érdemi Kivizsgalasa céljabdl. Ha a bejelentdé fénykép-, hang- vagy
videofelvételeket bocsat a rendelkezésinkre a bejelentés részeként, és ezek
ismerete valdéban szukséges a bejelentés kivizsgalasahoz, akkor a kivizsgalas

érdekében ezen adatokat is kezelni fogjuk.

Az adatok kezelésére azért van szukség, hogy meg tudjuk allapitani, a
bejelentés megalapozott-e vagy sem. Megalapozott bejelentés esetén pedig
megfelelé intézkedéseket hozunk meg egyrészt a bejelentéssel okozott
sérelem orvoslasa irant, masrészt abbdl a célbdl, hogy a jévében ne forduljanak
el6 a bejelentéshez hasonlé jogsértések vagy egyéb visszaélések. Az
intézkedések korében kezeljuk a meghozott intézkedésekkel kapcsolatos

adatokat és az érintett személyek azonosité adatait. Ha hatdsagi, polgari jogi
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vagy buntetdéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor kezeljuk az ezen eljarasok
kezdeményezéséhez szUkséges személyes adatokat az eljaras meginditasa
céljabal.

Erintett személyek egyrészt a bejelentd, masrészt a bejelentéssel érintett
személy (az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, tovabba az, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet). Erintettek lehetnek még azon személyek, akiket a bejelentés
kivizsgalasa soran meghallgatunk, vagy akikre vonatkozd személyes adatok a

beszerzett bizonyitékokban szerepelnek.
Az adatkezelésuUnk jogalapja a jogszabalyi kdtelezettségeink teljesitése.

A személyes adatokhoz elsésorban a Panaszkezelési Megbizott fér hozza, mint
az a partatlan szerv, amelyet a GetCon a Bejelentévédelmi torvény 19. §-a
értelmében kijelolt a bels6-visszaélés bejelentési rendszer mUkddtetésére. A
Bejelentévédelmi térvény eldirja, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszert
ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivul
mMas ne ismerhesse meg. A Bejelentdvédelmi torvény szerint, ha a bejelentés
természetes személyre vonatkozik, az illeté személy szamara, a tajékoztatashoz
és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa sordan, a bejelenté személyes adatai nem

tehet6k megismerhetéveé.

A Bejelentévédelmi torvény értelmében a bejelentéssel, a vizsgalattal és a
megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat és dokumentumokat az
intézkedés befejezésétdl szamitott 5 évig kell megdrizni. Az adatszolgaltatas a
bejelenté részérél onkéntes. Az adatszolgaltatas elmaradasanak a
kdvetkezménye az, hogy nem értesulUnk a bejelentésben foglalt tényallasrdél és
igy azt nem tudjuk kivizsgalni. Ha a bejelentd név nélkul tesz bejelentést, akkor
a torvény értelmében nem vagyunk kételesek kivizsgalni a bejelentést. Ha a
bejelentd csak a kapcsolattartasi adatait nem adja meg, akkor nem fogunk

tudni visszajelzést adni a kivizsgalasrol.
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Az érintett kérelmezheti a GetCon-tél a személyes adataihoz térténd
hozzaférést (GDPR 15. cikk). E korben az érintett jogosult tajékoztatast kapni
arrol, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, jogosult megismerni
a kezelt személyes adatokat és azokrol masolatot kérhet, tovabba ezek
vonatkozasaban az adatvédelmi szempontbdl relevans informacidkat;
személyes adatai helyesbitését (GDPR 16. cikk). E kdrben kérheti a helytelen
adat kijavitasat, illetve a hianyos adat kiegészitését; személyes adatai torlését

(GDPR 17. cikk).; vagy kezelésének korlatozasat (GDPR 18. cikk).

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a megadott hozzajarulas barmikor
visszavonhatd, amely azonban a visszavonasig tértént adatkezelés

jogszerUségét nem érinti.

Jogai érvényesitésére vonatkozo kérelmét a fent megadott elérhetéségeken

tudja jelezni szamunkra.

Kérelmének a lehetd legrovidebb iddn belul, legfeljebb azonban 30 napon belul
eleget teszUnk és értesitjUk a megtett |épésekrdl, illetve a kérelem

elutasitasanak indokairol.

Panasz benydjtas joga: az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap:
www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu; Tel: + (36)-1-391-1400) panaszt
benyudjtani. A panasz hatdésagi benyujtasa elétt javasoljuk, hogy panaszat a
GetCon- nak is kuldje meg annak érdekében, hogy kérését elsé kérben mi is

megvizsgalhassuk.



