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ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

1. Bevezetés

A GETCON Hungary Zrt. mUkodését a tisztesség, atlathatdsag és jogkdvetd
magatartas alapértékei hatarozzak meg. HisszUk, hogy hosszu tavu sikereink
csak akkor lehetnek fenntarthatdok, ha minden tevékenységunket a
legmagasabb szintld etikai normak vezérlik, és Uugyfeleink, partnereink,
munkavallaldink bizalmat nemcsak szakmai teljesitményunkkel, hanem

megbizhatd és tiszta mUkodésunkkel is kiérdemeljuk.

Jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex célja, hogy vildgos és egyértelmu
keretet adjon a vallalat altal elvart viselkedési normaknak, és segitséget
nydjtson minden érintett szamara az elvarhatd etikus déntéshozatalban. A
kodex egyuttal megerdsiti a vallalat elkotelezdédését a  tarsadalmi
felel6sségvallalas, az atlathatdsag, a jogszerld muikodés, valamint a fenntarthato

fejlédés irant.

A dokumentumban foglalt szabalyok, alapelvek és elvarasok minden GetCon
munkavallalora, vezetdre, gyakornokra, megbizottra, tanacsadodra, valamint
minden olyan személyre kdtelezé érvénylek, akik a GetCon nevében jarnak el,

vagy barmilyen formaban egyuttmukddnek a vallalattal.

A Kodexnek nem célja, hogy minden egyes helyzetre részletes valaszt adjon -
sokkal inkabb Utmutatast nyujt abban, hogyan ismerjuk fel az esetleges etikai
kockazatokat, és hogyan hozzunk felelds, dsszhangban |évé dontéseket. A
GetCon tamogat minden olyan kezdeményezést, amely a szabalyzat
tartalmanak megértését, betartasat és a szervezeti kulturaba valé beépulését

szolgalja.
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2. Alapelveink

A GetCon Hungary Zrt. mUkodésének sarokkdvét alapvetd értékei és elvei
képezik. Ezek a normak meghatarozzak a vallalat minden déntését,
tevékenységét és partnerkapcsolatat, és minden munkavallalonk szamara
iranyadoak. Alapelvunk, hogy a siker nem csupan gazdasagi teljesitményben,

hanem etikus, felel6s mUkodésben is mérheté.

Torvényesség

Minden tevékenységunket és ddntéslunket a hatalyos magyar és nemzetkdzi
jogszabalyokkal ésszhangban hozzuk meg. A jogkdvetd magatartds nem
csupan kdvetelmény, hanem a GetCon iranti lojalitas és elkdtelezettség

kifejezése.

Fedhetetlenség

Vallalatunk célja, hogy mukodésében a legmagasabb szintl etikai normak
érvényesuljenek. Az atlathato, tisztességes és johiszemU magatartas minden
munkatarsunkkal, partnerunkkel és ugyfelunkkel szemben alapveté elvaras.

Elutasitunk minden korrupcios, tisztességtelen vagy megtéveszté gyakorlatot.
Egyenlé banasmaéd

Tarsasagunk elkdtelezett az egyenldség és a sokszinlség mellett. Mindenkit
megillet a tisztelet, fuggetlenltl nemétdl, életkoratdl, etnikai vagy tarsadalmi
hovatartozasatdol, vallasatol, szexudlis iranyultsagatdl vagy mas egyéni
jellemzéjétdl. A diszkriminacio, zaklatas, megkulonboztetés minden formaja

tilos, és szigoru kovetkezményeket von maga utan.

Koérnyezettudatossag

Tudataban vagyunk annak, hogy felelésséggel tartozunk a minket kérulvevo
termeészeti koérnyezetért. MUkoédésunk soran térekszunk az eréforrasok

hatékony felhasznalasara, a hulladékcsdkkentésre és a kornyezetbarat
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megoldasok alkalmazasara. Fenntarthaté muikodésre torekszUnk minden

szinten.

Tarsadalmi felelésségvallalas

HiszUnk abban, hogy egy vallalat nemcsak gazdasagi szerepld, hanem aktiv
kbzosségi tag is. Tamogatjuk azokat a kezdeményezéseket, amelyek
hozzajarulnak a tarsadalom fejlédéséhez: oktatasi, szociadlis projektekhez vald
hozzajarulassal is épitjuk a jovot. Munkatarsainkat is arra 0sztonozzuk, hogy

aktivan vegyenek részt k6zosségi és tarsadalmi programokban.

3. Munkavallaléi magatartas

A GetCon Hungary Zrt. minden munkavallaldjatol elvarja, hogy tevékenységét
a legmagasabb szintl szakmai, erkdlcsi és etikai normak szerint végezze. A
munkavallaldéi magatartasnak 6sszhangban kell lennie a Tarsasag értékeivel,

kuldetésével és Uzleti céljaival.
A munkatarsaknak kdtelességuk:

¢ a munkajukat pontosan, felel6sségteljesen és lelkiismeretesen ellatni,

e Oszintén és tisztelettel kommunikalni kollégakkal, ugyfelekkel és
partnerekkel,

e aktivan hozzajarulni a tdmogatd és befogadd munkahelyi kultdra
fenntartasahoz,

e Dbetartani a belsé szabalyzatokat, eljarasrendeket és vezetdi utasitasokat.
A GetCon-nal nem megengedett:

e a zaklatds, fenyegetés, megfélemlités vagy hatalommal valo visszaélés
barmely forma3ja,

e adiszkriminacid nem, életkor, etnikai hovatartozas, vallds, nemiidentitas,
szexualis iranyultsag vagy barmely egyéb védett tulajdonsag alapjan,

e atiszteletlen, kirekeszt6, gunyos vagy lealacsonyitdé kommunikacio.
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A vezetok feleléssége, hogy:

o példat mutassanak etikus viselkedésukkel,

e tamogatd légkdrt teremtsenek a csapataikban,

o id6ben felismerjék és kezeljék a munkahelyi visszaéléseket vagy etikai
kockazatokat,

e biztositsak, hogy beosztottjaik ismerjék és betartsak az Etikai Kodex

eléirdsait.

A vallalat elkotelezett amellett, hogy minden munkavallaldé biztonsagban
érezze magat, szabadon kifejezhesse véleményét, és ne szenvedjen hatranyt a

tisztességes, jOhiszemU magatartas miatt.

4. Erdekellentétek kezelése

A GetCon Hungary Zrt. elkdtelezett amellett, hogy minden Uzleti dontés
atlathato és objektiv médon szUlessen meg, kizarva minden olyan kordimeényt,
amely kétségbe vonhatja a dontéshozatal feddhetetlenségét. Az érdekellentét
olyan helyzetet jelent, amelyben a munkavallalé személyes érdekei (vagy kozeli
hozzatartozoi, baratai érdekei) Utkdznek a vallalat érdekeivel, vagy olyan
benyomast keltenek, hogy a személyes érdek elényt élvezhet a vallalat

érdekeivel szemben.

Az ilyen helyzetek veszélyeztethetik a GetCon jo hirnevét, integritasat és a
szervezetbe vetett bizalmat, ezért azok azonositasa és megfelelé kezelése

kiemelten fontos.
Minden munkavallalénak és vezetének kotelessége:

o haladéktalanul jelezni kdzvetlen felettesének vagy a Kkijeldlt etikai
kapcsolattartonak, ha érdekellentét gyanuja merul fel,
o tartozkodni minden olyan helyzettdl, dontéstdl vagy magatartastol,

amelybdl érdekellentét keletkezhet,
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e nem élnivissza pozicidjaval személyes elényszerzés céljabal.
Példak lehetséges érdekellentétre:

e ha egy munkavallalé kozvetlen hozzatartozodja beszallitoként vagy
alvallalkozoként dolgozik a GetConnal,

¢ ha valaki olyan déntésben vesz részt, amely pénzugyi elényt jelenthet
neki vagy csaladtagjanak,

e ha kuls6 tevékenysége (pl. masik vallalkozasban valdé részvétel)

befolyasolja a GetConnal kapcsolatos kdtelezettségeinek teljesitését.

A GetCon nem toleralja azokat a dontéseket, amelyek mdogott rejtett személyes
érdek all. Az érdekellentét be nem jelentése, eltitkolasa vagy szandékos

kihasznalasa fegyelmi vagy jogi kovetkezmeényekkel jarhat.

5. Korrupcié és vesztegetés tilalma

A GetCon Hungary Zrt. zéro toleranciat alkalmaz a korrupcio és a vesztegetés
minden formajaval szemben, és minden kérulmények kdzott elkdtelezett a

térvényes, tisztességes és atlathatd Uzleti mUkodés mellett.

Korrupcionak minésul minden olyan magatartas, amely soran valaki elényt kér,
ajanl, elfogad vagy igér, annak érdekében, hogy tisztességtelen, jogellenes vagy
etikatlan moédon befolyasoljon egy dontést vagy eljarast. Ez magaban foglalja
az aktiv és passziv vesztegetést, a kendpénzeket, valamint az ajandékozas,

vendéglatas és utazasi meghivasok visszaélésszerU alkalmazasat is.
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A GetCon munkavallaléi szamara tilos:

o elényt (pl. pénzt, ajandékot, szolgaltatast, utazast) kérni, elfogadni vagy
felajanlani Uzleti dontés befolyasolasa céljabdl,

e olyan kapcsolatok kialakitasa, amelyek latszolag vagy ténylegesen
korrupciés kockazatot hordoznalk,

e barmely harmadik fél részére elényt kozvetiteni vagy kdzvetitéként

fellépni jogellenes cél érdekében.

Kulonds figyelmet kell forditani:

o a kbzszerepldkkel (pl. hatosagi személyekkel) vald kapcsolatokra,
e a kdzbeszerzési és palyaztatasi folyamatokra,
¢ a harmadik felek — példaul ugynokok, tanacsaddk, alvallalkozok — altal

végzett tevékenységekre.

Az ajandékok, vendéglatasok vagy egyéb juttatasok kizarélag akkor
elfogadhatok, ha azok:

o jelképes értékuek,
¢ nem gyakoriak vagy rendszerszeruek,
e nem befolydsoljak a déntéshozatalt,

e nem sértik a GetCon bels6é szabalyzatait vagy az érintett partner

szervezeti elbirasait.

A szabdlyok megsértése fegyelmi, polgéari jogi vagy buntetéjogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. A GetCon minden bejelentést

bizalmasan kezel, és tamogatja a johiszemuU visszaélések bejelentdit.
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6. Adatvédelem és informaciobiztonsag

A GetCon Hungary Zrt. szamara kiemelten fontos Uugyfelei, partnerei és
munkavallaldi adatainak védelme, valamint az informaciok bizalmas, integralt
és jogszerU kezelése. Célunk, hogy a rank bizott adatok védelmében a

legmagasabb szintl technikai, szervezeti és etikai normakat alkalmazzuk.
A vallalat minden érintettdél elvarja, hogy:

e betartsa az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyokat (pl. GDPR -
Altalanos Adatvédelmi Rendelet),

e Kizardlag olyan személyes adatokat kezeljen, amelyek kezeléséhez
megfeleld jogalap és célrendelkezés all fenn,

e az adatokat bizalmasan kezelje, és azokat harmadik fél részére csak

jogszerU felhatalmazas alapjan adja tovabb.
A GetCon kotelezettséget vallal arra, hogy:

e megfeleld szintld hozzaférés-kezelést, titkositast és jogosultsagi
szabalyozast alkalmaz az adatkezelés és adattarolas soran,

e rendszeresen értékeli és frissiti informacidbiztonsagi folyamatait, hogy
megelbzze az adatvesztést, adatlopast, illetéktelen hozzaférést vagy mas
informacids incidenseket,

¢ munkavallaldit folyamatosan képzi az adatvédelem és

informacidbiztonsag teruletén.

Kulonds figyelmet forditunk arra, hogy az elektronikus és papiralapu
dokumentumokat, Ugyféladatokat, Uzleti titkokat és belsd informacidkat
kizarolag azok kezeljék, akik erre jogosultak, és kizarélag a munkavegzéshez

szUkséges mértékben.
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7. Beszallitékkal és partnerekkel valé kapcsolat

A GetCon Hungary Zrt. hosszu tavu sikeréhez elengedhetetlen a megbizhatd,
jogkovetd és etikus Uzleti partnerekkel valdé egyuttmuikodés. Vallalatunk
nemcsak sajat mukddésében, hanem beszallitdival és partnereivel szemben is

elvarja a jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben rogzitett értékek és elvek

betartasat.
Egyluttmukodéseink alapjat képezik:

e atisztességes és atlathatd Uzleti gyakorlatok,

e a korrupcio és visszaélések teljes elutasitasa,

e ajogszabalyoknak valé maradéktalan megfelelés,

e az emberi jogok, munkavallaldi jogok, adatvédelem és

kornyezetvédelem iranti elkdtelezettség.

A partnerek, alvallalkozok, beszallitok kivalasztasakor kizardlag objektiy,
szakmai, mindéségi és jogszerlU szempontokat veszink figyelembe. A
kivalasztasi folyamatban kizarjuk az &sszeférhetetlenség és befolyasolasi

kisérletek lehet6ségét.
A GetCon elvarja partnereitdl, hogy:

e sajat tevékenységuUk soran is betartsak az etikus és torvényes
muUkddésre vonatkozd szabalyokat,

e avelunkvald egyuttmuikddés soran ne kinaljanak fel semmiféle
jogellenes elényt, ajandékot vagy juttatast,

o vallaljanak aktiv szerepet a fenntarthatd és tarsadalmilag felelés

gazdasagi mukodés kialakitasaban.

Amennyiben egy partnerink magatartasa ellentétes a GetCon értékrendjével
vagy megsérti a kodex alapelveit, ugy a vallalat fenntartja a jogot az

egyuttmukaddés felulvizsgalatara vagy megszuntetésére.
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8. Fenntarthatdésag és tarsadalmi feleldosség

A GetCon Hungary Zrt. hisz abban, hogy Uzleti tevékenységunkkel nemcsak
gazdasagi értéket teremthetunk, hanem aktivan hozzdjarulhatunk a
tarsadalom fejlédéséhez és a kornyezeti eréforrasok megdvasahoz is.
Vallalatunk elkdtelezett a fenntarthato fejlédés, a kornyezeti felel6sségvallalas

és a tarsadalmi értékteremtés mellett.

Célunk, hogy mukodésink hosszu tavon pozitiv hatassal legyen a minket
korulvevé kdzdsségekre és a termeészeti kornyezetre egyarant. Ezt az alabbi

alapelvek mentén valositjuk meg:

e a kornyezettudatos mukddés beépitése mindennapi gyakorlatainkba

(pl. energiahatékony megoldasok, papirfelhasznalas csokkentése, felelds

hulladékkezelés),

e az oktatas és a tudasmegosztas tamogatasa
Munkatarsainkat is aktivan észténdzzuk arra, hogy:

e tudatosan jaruljanak hozza a fenntarthatésaghoz a munkahelyi és a
maganéletben egyarant,

e vegyenek részt jotékonysagi, kozosségépitd vagy kornyezetvédelmi
kezdeményezésekben,

o Kképviseljék a GetCon értékeit a vallalaton kivuli tarsadalmi térben is.

A fenntarthatésag nem egyszeri projekt, hanem a vallalati kulturank része. Ezt
a szemléletet a jov6ben is kovetkezetesen erdsitjuk, partnereink és ugyfeleink

szamara is példat mutatva.

9. A kddex megsértésének kovetkezményei

A GetCon Hungary Zrt. Etikai és Uzleti Magatartdsi Kodexének betartdsa

minden munkavallalo, vezetd és a vallalat nevében eljaré személy szamara
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kotelezd érvényl. A szabalyzat megszegése nem csupan a vallalat jo hirnevét
veszélyezteti, hanem belsé és kulsé bizalomvesztéshez, valamint jogi

kdvetkezményekhez is vezethet.

A Kédex megsértése — annak sulyossagatol és kéorulmeényeitdl fuggden — az

alabbi kovetkezmeényekkel jarhat:

o belsd fegyelmi eljaras,
e munkaviszony megszuntetése,
e szerzddéses kapcsolatok felmondasa,

e polgarijogi vagy buntetdjogi eljaras kezdeményezése.

A GetCon minden beérkezd panaszt és bejelentést kivizsgal — legyen az
névtelen vagy névvel ellatott — és szukség esetén megfeleld intézkedést tesz a
jogsértés megszuntetésére, illetve az elszamoltathatésag biztositasara. A

vizsgalatok soran minden érintett szamara tisztességes eljarast biztositunk.
A vallalat biztositja, hogy:

¢ ajohiszemdU bejelentéket nem éri megtorlas,
e avizsgalat soran az érintett adatok bizalmas kezelése garantalt,

¢ minden esetet objektiven és diszkréten kezelunk.

A szabalyok betartasa kozds felelsségunk. Az etikus muUkodés megbrzése
érdekében minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy ha jogsértést, etikatlan

magatartast vagy visszaélést észlel, azt felelésen jelentse.

10. Zaré rendelkezések

A jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex a GetCon Hungary Zrt. szervezeti
kultdrajanak szerves része. Folyamatosan térekszunk arra, hogy tartalma
naprakész, a jogszabalyi és tarsadalmi valtozasokhoz igazitott, valamint a

legjobb nemzetkdzi gyakorlatokkal 6sszhangban legyen.

10
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A vallalat vezetdésége rendszeres id6kdzdnként felllvizsgalja a Kdodexet, és
szUkség esetén aktualizalja annak tartalmat. A frissitések minden esetben
kdzzétételre kerulnek, és azok megismerése minden munkavallalé szamara

kotelezd.

A munkaviszony létesitésekor minden Uj munkatars koteles megismerni és
elfogadni a Kddex tartalmat, a mar meglévé munkatarsak szamara pedig
elvaras, hogy a szabalyokat ismerjék, munkajuk soran alkalmazzak, és ezek

szellemiségét képviseljék.

A Kdédex célja nem csupan szabalyozas, hanem példamutatas és kdzos
értékrend kialakitasa, amely hozzajarul egy etikusabb, atlathatébb és

felel6sebb Uzleti kdrnyezethez.

11. Visszaélés-bejelentési lehetdség

A GetCon Hungary Zrt. biztonsagos és bizalmas csatornat biztosit mindazok
szamara, akik a Kédex megsértését, etikatlan vagy jogellenes magatartast
szeretnének jelenteni. A bejelentések lehetnek névvel vagy név nélkul is
megtehetdk. A vallalat garantalja, hogy a johiszemU bejelentéket semmiféle

megtorlas nem éri.
A bejelentéseket az alabbi e-mail cimen lehet megtenni: panasz@getcon.hu

A beérkezd észrevételeket és panaszokat a Kkijeldlt felelés személy
haladéktalanul megvizsgalja, és szukség esetén intézkedéseket tesz a jogsértés
megszuntetésére. A vizsgalatok soran minden érintett jogait és érdekeit

tiszteletben tartjuk, az informaciokat pedig bizalmasan kezeljuk.

A GetCon elkotelezett amellett, hogy transzparens és bizalomra épiilé
vallalati kulturat miikoédtessen, ahol minden munkavallalé felelésen,

félelem nélkil jelezheti aggalyait.
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